
Comprendre vos besoins en matière 
d'impartition 
 

Identifier les tâches de base 
 
Le fait de cerner les tâches essentielles de votre organisation peut être éclairant lorsque vous tenez 
compte de vos besoins en matière d'impartition. La gestion des fonctions liées à votre service 
principal ou à votre offre commerciale est l'endroit où votre équipe brille vraiment. Il est préférable 
de garder le cœur de votre entreprise à l'interne. 
 

Identifier les tâches répétitives ou spécialisées 
 
Maintenant que vous êtes au cœur de votre entreprise, vous pouvez déterminer quelles tâches 
périphériques pourraient faire de bons candidats pour l'impartition. Les tâches administratives 
répétitives, les tâches spécialisées qui nécessitent un ensemble de compétences qui vous 
manquent à l'interne ou les tâches de création de marques comme le service à la clientèle sont 
de bons points de départ. 
 

Définissez vos objectifs de marque 
 
Une marque forte, c'est bien plus qu'un logo, ou même simplement un produit. C'est la personnalité 
et l'ensemble des valeurs de votre entreprise. Si vous voulez gagner de la loyauté et de la 
confiance, vous devez définir clairement votre marque. Les clients apprécient la cohérence, la 
connaissance et une touche personnelle. L'impartition peut-elle vous aider à atteindre vos objectifs 
de marque ? 
 

Tenir compte des coûts 
 
Votre budget est important, et vous devez prendre des décisions durables pour votre entreprise. 
Bien que l'impartition soit un investissement qui dépend des types de services dont vous avez besoin, 
il peut souvent s'agir d'une solution économique avantageuse. 
 
La réduction des dépenses en locaux à bureaux internes, en fournitures et en salaires à temps plein 
peut représenter des économies importantes. 
 

Déterminez la souplesse dont vous avez besoin 
 
Votre entreprise croit-elle trop rapidement pour rester en avance ? Est-ce que vous traversez des 
hauts et des bas saisonniers ? Vous avez besoin d'un soutien évolutif. Une idée fausse courante au 
sujet de l'impartition est qu'il s'agit d'un jeu à somme nulle. Ce n'est tout simplement pas vrai. La 
main-d'œuvre interne est plus rigide, tandis que l'impartition peut être souple. Déterminez la 
flexibilité dont votre entreprise a besoin avant d'examiner les options d'impartition. 



Évaluez votre technologie actuelle 

 
Utilisez-vous une technologie désuète ? Investir dans l'infrastructure technologique de votre 
organisation peut être une bonne décision d'affaires, mais cela peut nuire à votre budget. 
L'impartition peut vous donner accès à toutes les technologies les plus récentes sans réduire vos 
bénéfices nets. 
 

Évaluer les avantages 
 
Peut-être que vous venez tout juste de démarrer une entreprise et que vous devez vous concentrer 
clairement sur vos processus de base. Vous avez peut-être reçu des commentaires au fil des ans et 
reconnaissez le besoin de nouvelles solutions. 
 
L'impartition peut aider à réduire les coûts à l'interne, à accroître l'efficacité et à libérer des 
ressources. 
 

Soupeser les inconvénients 
 
Que ce soit logique ou non, certains propriétaires d'entreprise ne sont tout simplement pas prêts à 
renoncer à tout contrôle sur les processus et les tâches. Votre entreprise a peut-être besoin de plus 
de temps pour définir sa marque et fixer des objectifs réalisables, ou peut-être devriez-vous analyser 
les chiffres un peu plus longtemps. Pesez le pour et le contre pour vous assurer d'être prêt. 
 

Fournisseurs de services d'impartition de la recherche 
 
Bien que l'impartition soit bénéfique et rentable, ce ne sont pas tous les fournisseurs de services qui 
se retrouvent dans la même situation. Vous voulez vous associer à un fournisseur qui peut rencontrer 
(ou dépasser !) toutes vos attentes, représentez votre marque à son plein potentiel, évoluez avec 
vous au fur et à mesure de votre croissance et vous donnez un avantage technologique. 
Recherchez une expérience de l'industrie et des antécédents éprouvés. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Vous êtes curieux d'en 
apprendre davantage ? 

Nous sommes à votre service 
! 
 

IBG se consacre à la collaboration avec des marques de 
divers secteurs, les aidant à évaluer leur expérience client 

et à l'améliorer continuellement pour dépasser les attentes. 
Communiquez avec l'un des membres de notre équipe dès 

maintenant pour entamer une conversation ! 
 

 
 

Améliorer la vie, une connexion à la fois. 
 

 Impartition Bill Gosling 

55, rue Mulcaster 
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