Révolution de la
reintegration :
fransformer les préets
automobililes en
technologie financiere

Livre technique
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Révolution de la réintégration : transformer les préfs
automobiles en technologie financiere

Alors que le marché des préts automobiles aux Etatfs-Unis devient de
plus en plus concurrentiel, les préteurs et les investisseurs se tournent
vers des solutions plus novatrices qui réduisent la délinqguance et
favorisent les relations a long terme avec les emprunteurs. QU'il s'agisse
de stratégies de communication proactives ou d'algorithmes prédictifs
permettant d'identifier les risques de défaut de paiement précoces,
'avenir du rétablissement n'est plus seulement une question de
recouvrement de créances, mais plutdt de fidélisation des clients ef
d'autonomisation financiere.

Le rétablissement est au coeur de cette transformation — le processus
qui permet aux emprunteurs de recouvrer leurs préts apres un défaut
de paiement, ce qui leur donne une deuxieme chance d'éviter la
reprise de possession. Traditionnellement percus comme des
innovateurs lourds et punitifs en matiere de technologies financieres,
réimaginent la réintégration comme un moment crucial pour
I'expérience client, la santé financiere et |'efficacité des préteurs.

Le marché américain des technologies financieres a atteint 4 billions
de dollars américains en 2024 et a enreqistré un CAGR de 11 % en
2029 2. Toutefois, le marché ameéricain des préts automobiles a un

encours de prét de 1,502 billion de dollars américains en 2024 et est

sur le point d'enregistrer un CAGR de plus de 6 % en 2029 3.

Le taux de propriété de véhicules aux Etats-Unis est supérieur a 91 %.
OU nous étions : les points douloureux de la vieille école

Imaginez ceci : Vous manquez quelques paiements, et la prochaine
chose que vous savez, votre voiture est disparue — reprise de
possession en plein nuit, avec votre tranquillité d'esprit. Depuis des
décennies, les préteurs et les emprunteurs sont coincés dans ce cycle d
somme nulle de défauts > reprise de possession > adjudication — une
boucle perdante-perdue avec des coUts de recouvrement tres élevés
et une perte de fidélité de la clientéele.
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Révolution de laréintégration : transformer les préts
automobiles en technologie financiere

Comprendre le rétablissement des préts automobiles Fintech

« Qu'est-ce qu'un nom ? Le rétablissement fait référence au
processus de réactivation d'un prét automobile apres qu'il a été
suspendu ou jugé inactif. Pensez & donner une seconde chance ¢
voire véhicule fiable (et a l'emprunteur !).

« Pourquoi ¢a compte : Une réintégration efficace peut non
seulement accroitre la satisfaction des clients, mais aussi améliorer
le rendement financier des préteurs. Les clients heureux signifient
plus d'affaires et de références répétées |

En 2024, 80,24 % des Américains ont choisi de financer leur
véhicule, contre 84,85 % en 2022.

Répartition de la dette a la consommation
américaine

3.1% 2.1%
Hypotheques

Préts automobiles

8.9% Préts aux étudiants

9.1% = Cartes de crédit

= gutres
70.3%

Lignes de crédit pour
capitaux propres (HELOCS)
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Révolution de laréintégration : transformer les préts
automobiles en technologie financiere

Comment les technologies financieres alimentent la révolution de la
réintégration

Oubliez tout ce que vous pensiez savoir sur le recouvrement des préts.
Les FinTech bouleversent les choses avec une approche axée sur la
technologie, axée sur le client, qui est tout sauf conventionnelle. Voici
comment ils changent la donne :

Prédire, ne pas réagir

Les algorithmes d'IA et d'apprentissage automatique détectent
maintenant rapidement les risques de défaut, ce qui donne aux
préteurs le dessus. Au lieu d'attendre que les emprunteurs prennent du
retard, les incitatifs alimentés par les technologies financieres leur ont
donné des rappels et des offres personnalisés avant de savoir qu'ils sont
en difficulté.

Au premier frimestre de 2024, la délinquance de 30 jours est passée
de 2,3 % l'an dernier a 2,7 %.

Néanmoins, la délinquance de 40 jours augmente pour passer de
0,9 % a 1,0 % au cours de la méme période.

Rendez-le personnel

Il n'y a plus de plans de remboursement uniformes. Les emprunteurs
recoivent des offres de rétablissement personnalisées — comme des
options de refinancement, des paiements fractionnés ou des délais
flexibles — en fonction de leur situation. Pensez-y comme votre
marraine de fée financiére, mais avec de meilleures données.

Avutomatiser toutes les choses

Les robots de clavardage et les plateformes numériques rendent la
communication fluide et instantanée. Vous avez manqué un
paiement 2 Recevez un message texte avec un lien pour rétablir votre
prét en quelques secondes — pas d'appels, de paperasse ou de stress.
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Révolution de la réintégration : transformer les préfs
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Rendez-le personnel

Il n'y a plus de plans de remboursement uniformes. Les emprunteurs
recoivent des offres de rétablissement personnalisées — comme des
options de refinancement, des paiements fractionnés ou des délais
flexibles — en fonction de leur situation. Pensez-y comme votre
marraine de fée financiere, mais avec de meilleures données.

Automatiser toutes les choses

Les robots de clavardage et les plateformes numériques rendent la
communication fluide et instantanée. Vous avez manqué un
paiement 2 Recevez un message texte avec un lien pour rétablir votre
prét en quelques secondes — pas d'appels, de paperasse ou de stress.

La loyauté, pas seulement le rétablissement

La meilleure partie 2 Une réintégration réussie n'est pas seulement un
gain pour les emprunteurs, elle renforce la loyauté. Les FinTech font
passer la reprise de possession d'un adieu douloureux a une occasion
de réengagement.

Quelle est la prochaine étape ? Feuille de route vers la réinvention

Alors, quelle est la ligne d'arrivée de cette révolution 2 Voici ou vont les
choses :

Gamification du remboursement : Imaginez gagner des points et des
récompenses pour une réintégration rapide. Les emprunteurs se
remettent sur la bonne voie ef marquent des avantages en cours de
route.

Contrats intelligents de rétablissement : La technologie de la chaine de
blocs assure des modalités automatiques et inviolables qui
déclenchent le rétablissement lorsque les conditions sont respectées.
Intégration intégrée des finances : Le rétablissement des préts intégré
aux applications quotidiennes, comme votre application bancaire ou
vos plateformes de service automobile, rend le processus encore plus
fluide.
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Conclusion : Une révolution qui vaut la peine d'étre couronnée

La révolution de la réintégration n'est pas seulement un changement
de processus, c'est une transformation des relations entre les préteurs et
les emprunteurs. Avec l'innovation en technologie financiere au volant,
les préteurs passent d'agents d'application de la discipline financiére a
des alliés pour la reprise économique. Cette révolution est axée sur la
seconde chance, la fidélisation de la clientele et la croissance durable,
ce qui prouve que la voie vers la rentabilité et votre réussite repose sur
'empathie et l'innovation.

L'époque de la reprise de possession réactive est révolue. L'avenir
appartient & ceux qui adoptent la réinvention par la réintégration, un
processus qui permet aux emprunteurs de reprendre le controle de
leurs finances et aux préteurs de dégager de la valeur a long terme.
Cela crée un meilleur parcours financier pour toutes les personnes
impliguées.

Alors, que vous soyez un préteur, un investisseur ou un perturbateur de
la technologie financiére, il est temps de s'‘accrocher et de bouger.
Parce que la révolution de la réintégration n'est pas seulement a
I'horizon, elle est déja la. Le trajet ¢ Ce sera un pour les livres.
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IBG se consacre a la collaboration avec des marques de
divers secteurs, les aidant & évaluer leur expérience client et
a I'améliorer continuellement pour dépasser les attentes.
Communiguez avec l'un des membres de notfre eéquipe des
maintenant pour entamer une conversation |

NoOs services

Gestion des comptes
débiteurs Expérience client

Ventes

. Excellence en matiere de
et acquisition

données

Services de qualité

NEQQO . . GooseTek
Services professionnels E—

Plateforme de Apprentissage et . )

. Solution de gestion de la
recouvrement developpement de ; ,
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9 Impartition Bill Gosling, 55, rue Mulcaster, bureau
600, Barrie, Ontario L4M 0J4, Canada
N https://www.billgosling.com
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